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CHU TICH UBND PHUONG PHU THU

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;

Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thyc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Quyét
dinh s6 985/0D-TTg, ngay 08/8/2018 ciia Thii twéng Chinh phii ban hanh ké hoach
thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 cua Chinh phu;

Thire Ké hoach sé 3620/KH-UBND, ngay 18/10/2018 ciia UBND tinh Hai
Duong vé thiee hién Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP, ngdy 23/4/2018 ciia Chinh phii vé
thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh Hai Duong;

Xét dé nghi ciia Cong chirc Vin phong - Thong ké phirong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy ché co ché mét cira, mot cira
lién thong cua UBND phuong Phu Thir, nhiém ky 2021-2026.

Piéu 2. Cong chirc Vin phong - Théng ké, Can bd, Cong chirc phuong Pha
Thir va cac td chirc, ca nhan ¢6 lién quan cin ¢ Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhdn:
- TT bang uy - HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Céan by, Cong churc phuong;

- Luu: VP.



QUY CHE
Thue hién co ché mdt cira, co ché mdt cira lién thong
tai Uy ban nhan dan Phuong Phi Thir
(Ban hanh theo Quyét dinh 103 /OP-UBND ngay 20/7/2021
cua UBND Phuong Phu Th)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Co ché mét cira, co ché mt cira lién thong

1. Co ché mot cira 1a cach thirc giai quyét cong viée clia ca nhan, to chic thudce
trach nhiém, thAm quyén ctia mot co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc cong khai,
huéng dan cac thu tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a TTHC), tiép nhan hd so, giai
quyét va tra két qua dugc thuc hién tai maot dau moi 1a Bo phan tiép nhan va tra két
qua tai cac co quan hanh chinh nha nudc.

2. Co ché mét cira lién thong 13 cach thirc giai quyét cong viée cua ca nhan, to
chtrc thudc trach nhiém, thim quyén ctia nhidu co quan hanh chinh nha nudc cing cp
hoic giita cic co quan hanh chinh nha nudc cac cip trong viéc cong khai, huéng dan
cac TTHC, tiép nhén ho so, giai quyét va tra két qua dugc thuc hién tai mot dau moi
13 B phan tiép nhan va tra két qua cia mot co quan hanh chinh nha nuéc.

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Cac céan b, cong chirc chuyén mon thuoc UBND phuong Phu Thir.

2. Céc t6 chirc, cong dan va doanh nghiép co nhu cau giai quyét hd so, thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira thude tham quyén giai quyét cia UBND phuong.

Piéu 3. Pham vi 4p dung

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, t6 chirc hoat dong ciia B phan tiép
nhén va tra két qud; quy trinh thuc hién, trach nhiém kinh phi, khen thuong, ky luat
trong vi¢c thyc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong.

2. Co ché mét ctra duoc thuc hién trong giai quyét TTHC thudc thAm quyén
cua cua UBND phuong Pht Thu.

3. Co ché mot cira lién thong dugc thuc hién trong giai quyét TTHC thudc thim
quyén ctia nhiéu co quan hanh chinh nha nudc, thudc cac linh vuc: Bao hiém y té cho
tré em dudi 6 tudi; tu phap va cac linh vuc khac

Diéq 4. Nguyén tic thue hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong

1. Lay su hai long cua t6 chuc, ca nhan 1a thudc do chat luong va hiéu qua phuc
vu cda can bd, cong churc thuoc UBND phuong.



2. Viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtic, ca nhan theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong dugc quan ly tap trung, thong nhat.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi, nhanh chong, thuan ti¢n, dung phap
luat, cong bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phoi hop chat
ché gitra cac co quan c6 tham quyén.

4. Qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugc don déc, kiém tra, theo dai,

giam sat, danh gia bang cac phuong thuc khac nhau trén co so day manh tng dung
cong nghé thong tin va c¢6 su tham gia cua t6 chire, ca nhan.

5. Khong lam phat sinh chi phi thyc hi¢n thu tuc hanh chinh cho td chuec, ca
nhan ngoai quy dinh cua phép luit.

6. Can bo, cong chI:Ic, UBND phuong thuc hién trach nhi€ém giai trinh vé thue
thi cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phép luat.

7. Tuan thil cac quy dinh cta phap luat Viét Nam va cac Diéu udc quoc té co

lién quan dén thuc hién co ché mét ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh ma nuéc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam da ky két hodc gia nhap.

Chuong I1
QUY TRINH THUC HIEN CO CHE MOQT CUA,
CO CHE MOT CUA LIEN THONG

Piéu 5. Quy trinh thyc hién TTHC theo co ché mét cira:

1. Tiép nhén ho so

a) Ca nhan, t6 chirc nop hd so truc tiép tai BO phan tiép nhén va tra két qua theo
mau théng nhat.

b) Cong chirc BO phan tiép nhan va tra két qua tiép nhan hd so va hudng dan,
kiém tra, xem xét tinh hop 1€, déy du ho so cua ca nhan, td chac khi dén giao dich.
(Truong hop thu tuc hanh chinh co quy dinh thu phi, 1é phi thi cong chitc B6 phdn
tiép nhdn va trd két qua phdi théng bdo luén cho t6 chirc, cd nhan ré mirc phi, 16 phi
lam can cik thu phi, 18 phi cung thoi diém tiép nhan hé so).

- P6i voi nhitng thi tuc hanh chinh khong thuc hién tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hodc nhitng cong viéc khong thudc thAm quyén giai quyét cua B phan
tiép nhan va tra két qua thi cong chirc BO phén tiép nhan va tra két qua phai hudéng
dan t6 chirc, ca nhan dén lién hé v6i phong chuyén mén hodc co quan co tham quyén
giai quyét.

- Truong hop ho so chua dung, chua dy du theo quy dinh thi cong chirc hudng
dan bang phiéu huéng din hd so (theo mau s6 03 tai Phy luc ban hanh kém theo
Quyét dinh nay) dé t6 chirc, ca nhan bd sung, hoan chinh. Viéc hudng dan phai chi
tiét, cu thé, theo ding quy dinh cta bd thi tuc hanh chinh di dugc cong bd dam bao
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c4 nhén, to chtrc chi phai bo sung hd so 01 lan trong subt qué trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Truong hop hd so day du, hop 18 thi cong chirc tiép nhan hd so nhip vao
s0 theo ddi ho so (theo mau s6 01 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay) va
phan mém dién tir (néu co); lap gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua theo miu s6 02
tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

+ Pbi v6i ho so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay cong chic tiép nhan hod
so dong thoi duoc phan cong giai quyét ho so thi khong phai 1ap Giay tiép nhan ho so
va hen tra két qua, cong chitrc tham dinh, trinh cap c6 thim quyén quyét dinh va tra
két qua giai quyét ho so cho c4 nhan, to chic.

+Pbi véi ho so quy dinh co thoi han giai quyét thi céng chirc 1ap gidy tiép
nhén hd so va hen tra két qua; tham dinh, trinh cip c6 thAm quyén quyét dinh va tra
két qua giai quyét ho so cho c4 nhan, to chic.

2. Chuyén ho so

a) Sau khi tiép nhan h6 so thu tuc hanh chinh cta to chirc, ca nhan theo quy
dinh tai Piém b Khoan 3 DPiéu nay, cong chirc Bd phan tiép nhan va tra két qua cé
trach nhiém l4p phiéu kiém soat qud trinh giai quyét hd so theo mau 04 tai Phu lyc
ban hanh kém theo Quyét dinh nay va chuyén ho so dén cac phong, bo phan chuyén
mon lién quan. Viéc chuyén hd so phai duoc thuc hién ngay trong ngay.

b) Chuyén ho so va Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so cho co quan, to
chtrc lién quan giai quyét. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so duoc chuyén
theo ho so va luu tai Bo phan tiép nhan va tra két qua sau khi tra két qua cho cé nhan,
t6 chc.

3. Giai quyét ho so

Sau khi tiép nhan ho so tr Bo phan tiép nhan va tra két qua, phan cong can bg,
cong chirc giai quyét nhu sau:

a. Truong hop khong quy dinh phai tham tra, xdc minh ho so: Cong chirc tham
dinh, trinh cip c6 thdm quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so cho Bo
phan tiép nhan va tra két qua;

b. Truong hop c6 quy dinh phai thim tra, xac minh hd so: cong chirc bio cdo
nguoi co thim quyén phuong an thim tra, xdc minh va to chirc thuc hién. Qua trinh
thAm tra, xac minh phai duoc 1ap thanh hd so va luu cung voi ho so luu tai co quan
giai quyét.

+ Ddi voi hd so qua tham tra, xdc minh du diéu kién giai quyét: cong chic
thAm dinh, trinh cip c6 thidm quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét ho so cho
B6 phan tiép nhén va tra két qua.



+ Pbi v6i hd so qua tham tra, xdc minh chua du diéu kién giai quyét: cong chic
béo céo cap c6 tham quyén tra lai hd so cho Bo phan tiép nhan va tra két qua kém
theo thong bao bang van ban néu 1 1y do, ndi dung can bo sung va thoi han bo sung
(theo mau 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay). Viéc thong bao bo sung
hd so phai thuc hién trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh. Thoi gian ma co
quan, tO chtrc d3 giai quyét 1an dau khong duogc tinh trong tong thoi gian giai quyét hd
SO.

c. Cac hd so quy dinh tai Piém a, b Khoan nay sau khi tham dinh, thim tra
khong du diéu kién giai quyét theo quy dinh ctia phap luat, cong chirc bao céo cip co
thAm quyén tra lai hd so va thong bao bang vin ban néu rd 1y do khéng giai quyét hd
s0 (theo mAu s6 06 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay). Thoi han thong
béo phai trong thoi han giai quyét hd so theo quy dinh.

d). Cac ho so qua han giai quyét: Co quan, to chirc giai quyét ho so phai thong
béo bang vin ban cho Bo phan tiép nhan va tra két qua va vin ban xin 18i ca nhan, t6
chtrc, trong d6 ghi rd 1y do qué han, va hen lai thoi gian tra két qua (theo mau s6 07
tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay), chuyén cho B§ phan tiép nhan va tra
két qua guri cho ¢4 nhan, t chirc.

4. Tra két qua giai quyét ho so.

Cong chirc tai BO phan tiép nhan va tra két qua nhap vao So theo ddi ho so va
thuc hién nhu sau:

a) Cac ho so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho ca nhan, to
chtrc va thu phi, 18 phi (néu cd); truong hop ca nhan, t6 chirc da dang ky nhan két qua
qua dich vu buu chinh thi viéc tra két qua, thu phi, 1& phi (néu c6) va cude phi duge
thuc hién qua dich vu buu chinh theo quy dinh.

b) Bdi v6i ho so chua du diéu kién giai quyét: lién hé véi ca nhan, t6 chuc dé
yéu cau bd sung ho so theo thong béo cua co quan, to chirc giai quyét ho so va vin
ban xin 16i ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua (néu 1 151 cta cong chirc khi tiép
nhan hd S0). HO so cho bd sung duoc Iuu tai B phan tiép nhan va tra két qua va
chuyén lai cho cong chirc, bd phan, phong chuyén mén da thy 1y trude d6 khi ca nhan,
t6 chirc dd hoan thién hé so theo thong béo.

c) P6i véi ho so khong giai quyét: Lién hé véi ca nhan, t6 chirc dé tra lai hd so
kém theo théng bao khong giai quyét ho so;

d) Déi véi ho so qua han giai quyét: Thong bao thoi han tra két qua lan sau va
chuyén van ban xin 16i cua co quan, t6 chtrc 1am qua han giai quyét cho ¢4 nhan, to
chuec;

d) P6i v4i ho so giai quyét xong trude thoi han tra két qua: Lién hé dé ca nhan,
t6 chtrc nhan két qua;



e) Trudng hop ca nhén, to chirc chura dén nhan ho so theo gidy tiép nhan ho so
va hen tra két qua thi két qua giai quyét ho so duoc luu gift tai BO phan tiép nhin va
tra két qua.

Picu 6. Quy trinh thue hién co ché mot cira lién thong gidi quyét thi tuc
hanh chinh.

1. Cac loai hinh lién thong:

Lién thong gitta cac co quan hanh chinh nha nudc cac cp: Giita Uy ban nhan
dan xa, phuong va cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén; giita Uy
ban nhan dan xa, phudng va cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh.

2. Quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mt cira lién thong:

a) C4 nhan, to chtrc ndp hod so tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira lién thong (hodc ndp qua dich vu
buu chinh néu c6 quy dinh nhin ho so qua dich vu buu chinh).

b) Cong churc 1am viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua kiém tra tinh hop 1€,
day du cua ho so va tiép nhan hé so theo Piém b, Khoan 1 Piéu 5 Quy ché nay;

c. Sau khi tiép nhan ho so, Bo phan tiép nhan va tra két qua chuyén ho so dén
can bo c6 lién quan tham muu giai quyét

d) Trén co sO giai quyét ho so cac can bo chuyén moén duoc phin cong giai
quyét trinh cap c6 thAm quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so dén Bo
phén tiép nhan va tra két qua noi c4 nhan, to chtrc ndp hd so.

d) Truong hop hod so chua du diéu kién giai quyét: Co quan c6 trach nhiém tra
lai ho so kém thong bao bang van ban va néu rd 1y do, ndi dung can bod sung. Thoi
gian ma cdc co quan chuyén mon, to chic d3 giai quyét 1an dau khong duoc tinh trong
thoi gian giai quyét ho so. B phéan tiép nhan va tra két qua lién hé véi ca nhan, to
chtrc dé chuyén vin ban xin 18i ctia B phan tiép nhan va tra két qua (néu 1a 15i cua
cong chire khi tiép nhan ho so) va yéu cau bo sung hd so theo thong bao clia co quan
co trach nhiém.

e. Truong hop ho so khong du dicu kién giai quyét:Can bo tiép nhan co trach
nhiém trinh cip c6 thAm quyén thong béo bang vin ban néu rd 1y do khong giai quyét
hd so. Thong bao dugc nhip vao muc tra két qua trong so theo ddi hd so. Thoi han
thong bao phai trong thdi han giai quyét theo quy dinh.

g. Truong hop ho so qua han giai quyét: Can bd dugc phan cong giai quyét ho
s0 ¢6 trach nhiém phai c6 van ban gtri B6 phén tiép nhan va tra két qua va van ban xin
161 giri dén c4 nhan, t6 chitc trude ngay hen tra két qua dong thoi ghi 18 1y do qua han
va thoi han tra két qua. Cong chirc B phan tiép nhan va tra két qua nhéap so6 theo ddi
h so va phan mém dién tir (néu c6), thong bao thdi han tra két qua va chuyén van ban
xin 161 ctia co quan 1am qua han giai quyét ho so cho ca nhan, to chirc.



h. Tra két qua giai quyét hd so thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 5 Quy
ché nay.
Chuong 111
BOQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

Picu 7. B) phan tiép nhin va tra két qua

Bo phén tiép nhan va tra két qua 1a dau mdi tap trung huéng dan tha tuc hanh
chinh, tiép nhan ho so cua ca nhan, t6 chirc dé chuyén dén cic co quan chuyén mon
hodc cap c6 thim quyén giai quyét va nhén, tra két qua cho ca nhan, t6 chc.

Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong Phii Thir duoc bd tri tai
noi d& nhéan biét, thuan loi nhat cho viéc lién hé, giao dich cua cé nhan, td chirc; ¢6
bién ghi 10 “Bd phan mdt ctra”, chiu sy quan 1y, diéu hanh truc tiép cua Chu tich
UBND phuong.

Picu 8. Dién tich 1am viéc, trang thiét bi ciia B§ phén tiép nhan va tra két
qua

1. Dién tich lam viéc:

- B6 tri dja diém riéng, thuan tién cho cong dan giao dich, dién tich 35m?

- Trong tong dién tich 1am viéc cta “Bo phan mot cira” phai danh khoang 30%
dién tich dé bd tri noi ngdi chd cho ca nhan, to chitc dén giao dich, giai quyét cong
viéc.

2. Trang thiét bi ciia B6 phén tiép nhan va tra két qua.

- B6 phan tiép nhan va tra két qua bd tri trang thiét bi muc t6i thiéu la: May vi
tinh, may in, di€n thoai ¢ dinh, ghé ngéi, ban lam viéc, nudc uéng, quat, cac trang
thiét bi can thiét khac dé dap Gmg nhu cau lam viéc va yéu cau ung dung cong nghé
thong tin.

Trang thiét bi duoc b tri khoa hoc, thuan loi cho giao dich hanh chinh, tra ctru
thong tin, tra ctru két qua, ndp ho so va nhan két qua cho ca nhén, to chic dén giao
dich.

Pi¢u 9. Chirc niing, nhiém vu Bo phén tiép nhan va tra két qua

1. Churc nang:

Bo phan tiép nhan va tra két qua c6 chitc ning hudng dan, tiép nhan, chuyén
giao hd so, tra két qua cho t6 chirc va ca nhan.

2. Nhiém vu:

- Thyc hién dung quy trinh tiép nhan, chuyén giao, tra két qua, thu phi, 1& phi
(néu c6) theo co ché mét cira, co ché mot cira lién théng theo quy dinh:

+ Huéng dan, tiép nhan hd so, tham dinh tinh hop phép, hop 1y ctia hd so yéu
cau giai quyét thi tuc hanh chinh cua td chitc, ca nhan theo quy dinh ctia phap lut.



+ Chuyén giao ho so yéu cau giai quyét thii tuc hanh chinh cua to chirc, ca nhan
(phai c6 phiéu chuyén) dén bo phan chuyén mén, co quan chuyén mén co lién quan
giai quyét dung tham quyén.

+ Thuong xuyén phdi hop v6i bd phan chuyén mén, co quan chuyén mén co
lién quan trong qué trinh giai quyét thil tuc hanh chinh, dé kip thoi phan hoi vé tién do
giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chtic, ca nhan, tranh tinh trang tra hd so qua han.

+ Nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir cac bd phan chuyén mon, co
quan c6 thim quyén.

+ Tra két qua cho 6 chirc, ¢4 nhan; thu phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh.

+ Luu trit ho so, tai liéu, thong tin theo quy dinh cta phap luat.

- Nghién ctru, dé xuat véi UBND phuong va co quan cap trén vé cac giai phap
cai cach thu tuc hanh chinh duoc thuc hién tai B§ phan tlep nhan va tra két qua.

- Bao c4o thong ké dinh ky hang thang, quy, nim va dot xuat vé két qua thuc
hién co ché mot cira, mot ctra lién thong véi UBND phudng va theo yéu cau cia co
quan c¢6 thAm quyén, dé xuat, kién nghi giai quyét cac vudng mac, kho khan phat sinh
trong qua trinh thuc hién.

- Thyc hién quan 1y, st dung s6 sach, biéu thong ké gom: S6 theo ddi giai quyét
ho so (tiép nhan va tra két qua) cho to chirc, ca nhan; phiéu chuyén ho so cho cac bd
phan chuyén mon hoic co quan c6 lién quan; phiéu hen tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan.

Picu 10. Cong chirc 1am viéc tai Bo phén tiép nhan va tra két qua

1. Cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua

Cong chire 1am viée tai BO phén tiép nhan va tra két qua ciia phuong duge bd
tri 02 cong chtrc: Van phong HDND- UBND phuong, Tu phép - hd tich, lam viéc
theo ché do kiém nhiém.

2. Yéu cau

a) Poi ngii cong chirc 1am viée tai BO phan tiép nhan va tra két qua dam bao du
vé sd lugng va c6 chuyén mon, nghiép vu phu hop dép tmg yéu cau cong viéc;

b) Co phém chét, dao duc tét, tinh than trach nhiém va tinh chuyén nghiép cao;

¢) Co tac phong, thai d6 chuan muc, c6 kha ning giao tiép tot v4i ca nhan, to
chuec.

3. Trach nhiém

a) Thyc hién nghiém tac, ddy du quy ché hoat déng ctia BO phan tiép nhan va
tra két qua;

b) Tao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, t6 chuc thuc hién céc giao dich hanh
chinh;



¢) Huéng dan ca nhan, t6 chtrc thuc hién thu tuc hanh chinh dﬁy du, ro rang,
chinh x4c dam bao c4 nhan, td chirc chi phai bo sung ho so mot 1an;

d) Tiép nhan ho so hanh chinh cta c4 nhan, t6 chic theo quy dinh;

d) Cha dong tham muu, dé xuat sang kién cai tién viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh; kip thoi phat hién, kién nghi v&i co quan, ngudi ¢ thim quyén dé sira d6i, bd
sung, thay d6i hodc hily bo, bii bo cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh khong kha thi
hodc khong phu hop véi tinh hinh thuc té cua dia phuong;

e) Mac déng phuc trong qua trinh thuc thi nhiém vu;

g) Thuc hién cac quy dinh khac ctia phap luat.

4. Quyén loi

a) Puoc tap huin vé chuyén mén nghiép vu va vin hoa tmg xu, giao tiép voi ca
nhan, t6 chic;

b) Puoc hudng ché do hd tro theo quy dinh.

Chuong IV
TRACH NHIEM THU'C HIEN CO CHE MOQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG

Pi¢u 11. Trach nhiém céc can bd chuyén moén thugc UBND phuong:

1. Van phong UBND phuwong.

Can ctr bd thu tuc hanh chinh da dugc UBND tinh phé duyét van phong UBND
phuong cé trach nhiém tham muu cho Uy ban nhan dan phudng trién khai ap dung
thyc hién va huéng dan co sé t6 chtrc thue hién

Tham muu UBND phuong trién khai, huéng din cac can bo,chuyén mén, cic
t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan thyuc hién Quy ché co ché mot cira, co ché mot cura lién
thong.

Tham muu cho UBND phudng thuc hién ra soat cac TTHC c6 lién quan dén
tham quyén giai quyét cia UBND phuong.

Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién
thong tai UBND phuong.

2. Cong chirc K¢ toan - Ngan sach phuong.

Hudng dan thu, chi va st dung cac ngudn kinh phi bao dam cho hoat dong cua
Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND phuong.

Chu tri, phdi hop v6i co quan lién quan hudng dan cac co quan, don vi thuc
hién chi tra ché do phu cép cho cong chtrc truc tiép lam viéc tai BO phan tiép nhan va
tra két qua theo quy dinh.

3. Cong chirec Tw phap:

Niém yét danh muc Thi tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai ro rang, day
du tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo quy dinh dé ca nhan, to chtrc tham khao;
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niém yét cong khai duong day nong dé tiép nhan phan anh, kién nghi, bao gém: S6
dién thoai, dia chi hop thu dién tir cua co quan hanh chinh cac cép duogc phan cong
tiép nhan phan anh, kién nghi va ctia nguoi dimg dau co quan hanh chinh.

4. Pai truyén thanh phwong

Pai truyén thanh phuong thudng xuyén viét bai tuyén truyén viéc thuc hién co
ché mét cira, co ché mot cira lién thong; huéng dan, déy manh viéc tuyén truyén, tao
cac ung dung hd tro trén website, trén mang Internet; cong khai cac TTHC trén Trang
thong tin dién tr cua thi xa.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. T6 chirc thue hién:

1. Van phong UBND phuong phdi hop voi can bo Tu phap - Ho tich va cac co
quan lién quan tham muu, gitp UBND phudng huéng dan, don doc va kiém tra viéc
thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong trén dia ban phuong; dinh ky bao
céo tinh hinh, két qua thuc hién va dé xuat hudng giai quyét cac vudng mic.

2. Céc can bo chuyén mon thuoc UBND phuong; chiu trach nhiém thuc hién
Quy ché ndy. Trong qua trinh thue hién, néu c6 phat sinh vudng mac thi co quan, ca
nhan, to chtrc phan anh vé UBND phuong (qua phong van phong UBND phuong)
xem xét, giai quyét.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN PHUONG
- Van phong UBND tinh; ( dé thim dinh) CHU TICH
- TT Pang uy- TTHPND;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cén b9, cong chure co 1ién quan;
- Luu: VP.
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